ALLMANNA VILLKOR FOR FIBERANSLUTNING
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Allméant
Dessa allménna villkor ("Villkoren™) giller nir du som huségare (“Fastighetsagaren™) tecknar avtal
med Quadracom Networks AB, org nr 556606-6055, med adress Gruvgatan 31B, 421 30 Vastra
Frolunda, ("QNAB”) om installation av fiberkabel och Utrustning, samt anslutning av fiberkabeln till
Kommunikationsnat (“Fiberanslutning™).
Genom Fiberanslutningen fér Fastighetségaren méjlighet att inga avtal med Tjansteleverantor om att
erhélla Tjanster p& de villkor som tillhandahalls och dverenskoms med respektive Tjansteleverantor.
QNAB har inget ansvar for sédana Tjanster.
Definitioner
Fastighet och Fastighetsagare
Med Fastighet avses den fasta egendom som definierats i Avtalet (se nedan) och med
Fastighetsagare avses samtliga delégare i Fastighet.
Kommunikationsnat
Med Kommunikationsnat avses de allmanna kommunikationsnat som QNAB éger eller p& annat sétt
disponerar.
Tjansteleverantor
Med Tjansteleverantdr avses den som vid var tid tillhandahaller Tjénster genom Fiberanslutning
enligt www.gmarket.se.
Tjanster
Med Tjanster avses innehéllstjanster (sésom t.ex. bredband, tv, larm och telefoni) som tillhandahélls
av Tjansteleverantor.
Utrustning
Med Utrustning avses utrustning (inklusive eventuell programvara) som &gs eller tillhandahélls av
QNAB och som placeras hos Fastighetségaren for att méjliggéra tillhandahéllandet av Tjanster.
Avtal
Fiberanslutning forutsétter Avtal mellan Fastighetségaren och QNAB som ingas genom en av
Fastighetsagaren korrekt undertecknad bestalining av fiberanslutning till vilken dessa Villkor ar en
bilaga ("Bestillningen”) samt QNAB:s skriftliga bekriftelse av Bestéllningen ("Avtalet”). QNAB:s
bundenhet uppstér saledes férst genom denna &tgard. Genom Bestallningen godkanner
Fastighetsagaren Villkoren och forbinder sig félja dem varvid samtidig bekraftelse sker av
mottagande av informationen om personuppgifter enligt punkt 11 nedan jamte samtycke till
behandlingen av dessa.
Fastighetsagaren ar medveten om och accepterar att QNAB kan komma att begara kreditupplysning
pé Fastighetsagaren i samband med Avtalet.
Fiberanslutning och Utrustning
Installation av Fiberanslutningen omfattar anlaggande av fiberkabel och i forekommande fall
kanalisation, inklusive Utrustning och nddvandiga anslutningar samt anslutning av fiberkabeln till
Kommunikationsnat. QNAB ansvarar for leverans av fiberkabeln fram till Utrustningen.
Installationen av Fiberanslutningen ska vara genomférd senast vid den tidpunkt som anges i Avtalet
(leveransdatum fér installation av fiber och utrusning) eller annan av QNAB meddelad tidpunkt.
Fiberkabel, kanalisation och Utrustning 4gs av QNAB. Avtalet innebdr inte att sidana tillbehor
Gvergar till Fastighetsagaren och Fastighetsagaren far inte salja, pantsatta, hyra eller lana ut eller pa
annat satt forfoga over tillbehoren.
Fastighetsagarens ataganden
Fastighetsagaren &r skyldig att:

a) i god tid innan installationen paborjas férse QNAB med fastighetsbeskrivning, ritningar dver
Fastigheten och berdrda byggnader utvisande nédvandig information for installation och
anslutning;

b) bereda QNAB tilltrade till Fastigheten samt fri framkomlighet dér arbeten ska utforas;

c) i relation till den egna Fastigheten, inforskaffa eventuella myndighetstillstind eller tillstand
fr&n andra som &r nodvandiga for installation av Fiberanslutning;

d) tillse att det i anslutning till Utrustning finns eluttag for den strémforbrukning som ar

nddvandig for driften av Utrustning samt att stromsétta sddan Utrustning i samband med att
denna levereras; samt

e) i dvrigt vara QNAB behjalplig i arbetet med installation av Fiberanslutning.

Fastighetsagaren &tar sig folja QNAB:s instruktioner om hur atagandena ovan ska uppfyllas. Vid

brist i uppfyllelse av &tagandena ovan dger QNAB ritt att fréntrada Avtalet med omedelbar verkan.
Fastighetsagaren ansvara for gravning och nedlaggande av kanalisation pa egen Fastighet
(kanalisationen tillhandahdlls kostnadsfritt av QNAB eller av QNAB anvisad part).
Fiberkabel och Utrustning fér inte utan QNAB:s skriftliga medgivande flyttas frén den plats dar den
installerats. Fastighetsagaren star risken for skada pa och férlust av fiberkabel och Utrustning fran
installationstidpunkten.
Fastighetsagaren far inte utan QNAB:s skriftliga samtycke gora pabyggnader pé eller andringar i, eller
ta bort delar eller markning avseende dgandeférh&llanden frén Utrustning. Fastighetsagaren ska félja
de anvisningar som QNAB frén tid till annan utfardar betréffande skétsel och anvandning av
Utrustning.
Fastighetsagaren ansvarar for att forhindra att obehérig person ges tillgang till fiberkabeln och till
Utrustning och Fastighetsdgaren ska omedelbart meddela QNAB om s& anda sker.
Priser m.m.
Om inget annat anges ar alla priser angivna i svenska kronor, inklusive moms.
Fastighetségaren ska betala den erséttning och de avgifter som framgér av Avtalet. Om inget annat
anges sker betalning i férskott mot faktura. Fastighetsagaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar
fran fakturadatum i enlighet med anvisningar angivna pé fakturan. Drojsmal med betalning beréttigar
QNAB till ersattning fér betalningspdminnelser och inkassokostnader, samt till drgjsmalsranta enligt
lag.
Felavhjalpning och underhall
Fastighetsagaren fér inte reparera eller utfora service pa fiberkabel eller Utrustning. Vid behov av
reparation eller service ska Fastighetsagaren vanda sig till den Tjansteleverantor som enligt avtal med
Fastighetsagaren tillnandahéller Tjanst till denne. Om Fastighetsagaren inte ingatt sédant avtal ska
Fastighetsagaren vanda sig till QNAB, i vilket fall punkt 7.3-7.5 nedan ska vara tillampliga.
Eventuella krav pé reparation och/eller service ska framstallas inom skélig tid fran det att
Fastighetsagaren fatt kdnnedom om fel som kraver reparation och/eller service.
QNAB ska inom skalig tid avhjalpa fel i Fiberanslutningen. Med fel avses att Fastighetsagaren inte
kan anvanda Fiberanslutningen i enlighet med Avtalet. QNAB har dock ingen skyldighet att avhjalpa
fel som:

a) ar hanforligt till Tjansteleverantér eller annans utrustning &n QNAB:s;

b) beror pé Fastighetsagaren eller nigot forhllande p& Fastighetsagarens sida;

c) ar hanforligt till Fastighetsdgarens anvandning av annan &n féreskriven utrustning eller
foreskrivna tillbehor;

d) beror pé av Fastighetsagaren féretagna andringar eller ingrepp i Fiberanslutningen eller i
Utrustningen som inte skett i enlighet med QNAB:s specifikationer; eller

e) uppstétt genom Fastighetségarens nyttjande av Fiberanslutningen pa ett annat satt an avsetts

eller genom férsummelse av Fastighetsagaren eller utomstaende.
Om Fastighetsagaren har anmalt fel som har orsakats av Fastighetsagaren eller av annan fér vilken
Fastighetsagaren svarar, har QNAB ritt till erséttning fran Fastighetsagaren. Ersattning kan begaras
for arbete och évriga kostnader till féljd av felanmélan enligt QNAB:s vid var tid géllande prislista.
Detsamma galler om QNAB efter undersékning konstaterar att nagot fel inte funnits. Exempel pd
sadana ar fel som orsakats av:

a) felaktig eller vardslos anvandning av Fiberanslutningen;

b) underlatenhet att folja anvisningar om anvandning av Fiberanslutningen;
c) Fastighetsagarens utrustning; eller

d) andring, reparation eller anslutning som utforts av ndgon annan an QNAB.
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Om QNAB konstaterar att Fastighetsagare &r ersattningsskyldig for fel enligt punkt 7.4 ovan ska
QNAB informera Fastighetségaren om detta innan ytterligare arbete vidtas. QNAB har i sddant fall
dock alltid ratt att debitera instéllelseavgift och andra kostnader som uppkommit.
QNAB har ratt att vidta &tgarder i Fiberanslutningen eller Utrusningen om det ar pakallat av tekniska,
underhlls- eller driftsméssiga skal. QNAB ska utfora sddan &tgérd skyndsamt och pé ett sdant satt
att storningarna begransas. QNAB stravar efter att alltid i férvag informera Fastighetsagaren om
inplanerade &tgarder som paverkar Fiberanslutningen.
Fastighetségaren ska under normal arbetstid bereda QNAB tilltrade till Fastigheten nér s& kravs for
tillhandah&llandet av Fiberanslutningen.
Angerratt
Fastighetségaren har alltid 14 dagars &ngerrétt i enlighet med distans- och hemférsaljningslagen fran
det att Avtalet ingdtts — d.v.s. fr&n det att Fastighetsdgaren mottar orderbekraftelse fran QNAB.
Om Fastighetsagaren utnyttjar sin angeratt ska QNAB inom 30 dagar aterbetala det belopp
Fastighetségaren betalat till QNAB under Avtalet. Nagon installation av Fiberanslutning och
Utrustning kommer i sa fall inte att genomforas.
Skadestand och reklamation
Fastighetsagaren har ratt till ersattning for direkt skada som QNAB, eller annan som QNAB svarar
for, fororsakat genom vardsloshet.
Fastighetségaren saknar ratt till ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra
foljdskador, forutom vid uppsét eller grov vérdsléshet, vid personskada eller vid sdant ansvar som
foljer av tvingande lag.
QNAB har rétt till ersattning for skada som Fastighetsagaren, eller nigon for vilken Fastighetségaren
svarar, fororsakat genom vardslshet. Om Fastighetsdgarens skyldighet att utge erséttning enligt
denna punkt framstdr som oskaligt betungande kan erséttningen jamkas.
Invandning mot faktura eller begaran om skadestand ska, for att kunna géras gallande, framstéllas
inom skalig tid efter det att den omstandighet som féranlett invandningen eller begéran upptéckts eller
bort upptéckas.
Force majeure
QNAB &r befriad frén skyldighet att ersitta skada eller att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, om
skadan eller underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor QNAB:s kontroll ("Befriande
Omsténdighet") och omstandigheten forhindrar, avsevart forsvérar eller forsenar fullgorande av sadan
forpliktelse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser fran QNAB:s
underleverantor som orsakats av Befriande Omstéandighet. Befriande Omstandighet omfattar bl.a.
tjale, allmén arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, 6versvimning, terroristattack, dndrad
myndighetsbestammelse, myndighetsingripande, extrema vaderforhallanden eller explosion.
Personuppgifter
QNAB, med telefon 010-195 91 00, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av Fastighetséagarens
personuppgifter.
QNAB kommer att behandla de personuppgifter som Fastighetsagaren lamnat till QNAB eller som
QNAB samlar in i syfte att installera Fiberanslutning eller fullfolja QNAB:s &taganden gentemot
Fastighetsagaren. Uppgifterna kan aven komma att anvandas for identifikation, direktmarknadsforing
samt for statistikandamal och kan anvéndas for utskick per post, sms och e-post till Fastighetsagaren
efter Fastighetsagarens godkannande. Detta kan dven innebéra samkorning, bade inom och utom
EU/EES, med andra register och att Fastighetsagarens personuppgifter dverférs till andra bolag inom
QNAB:s koncern och till QNAB:s samarbetspartners, t.ex. till Tjansteleverantorer for
marknadsforingsandamal eller till QNAB:s samarbetspartners fér kreditupplysningar.
QNAB sparar Fastighetsagarens uppgifter sa lange det kravs for att QNAB ska kunna fullfélja sina
skyldigheter enligt Avtalet.
Fastighetsagaren har enligt personuppgiftslagen ratt att en gang per kalenderar gratis f& besked om
vilka personuppgifter som behandlas om Fastighetsdgaren hos QNAB oavsett hur dessa samlats in.
Om Fastighetségaren vill ha sddan information ska Fastighetsagaren lamna in en skriftlig begéran till
QNAB. Begéran ska enligt personuppgiftslagen skickas in underskriven av Fastighetsagaren per post
och kan allts4 inte skickas per e-post.
Om Fastighetségarens personuppgifter behandlas i strid med personuppgiftslagen har Fastighetsagaren
rétt att begara att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.
Fastighetsagarens personuppygifter far inte behandlas for andamél som rér direktmarknadsféring om
Fastighetsagaren motsétter sig sddan behandling. Fastighetsdgaren har ratt att nar som helst &terkalla
ett lamnat samtycke om behandling av personuppgifter. Sadan terkallelse kan begrénsas till att endast
avse del av behandlingen, exempelvis den som ror direktmarknadsforing.
Genom Avtalet samtycker Fastighetsagarens till behandlingen av dennes personuppgifter enligt denna
punkt 11. Fastighetsagaren samtycker uttryckligen till att uppgifterna far anvandas for
direktmarknadsforing och att uppgifterna kan komma att 6verforas utanfér EU/EES.
Uppségning
Avtalet galler den bindningstid som anges i Avtalet. Avtalet ska dock fortsétta att gélla, med en
manads émsesidig uppsagningstid, aven efter den bindningstid som anges i Avtalet, om
Fastighetsagaren fortfarande innehar Utrustning eller QNAB &r ansvarig for felavhjalpning och/eller
underhall enligt punkt 7.1 ovan.
QNAB har rétt att nar som helst, med omedelbar verkan, frantrada Avtalet innan sista datumet for
pébodrjande av installation som anges i Avtalet. Sadant frantrade kan t.ex. ske om QNAB inte far in
tillrackligt ménga bestallningar av Fiberanslutningar for det aktuella omréadet.
QNAB har rétt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om:
a) Fastighetségaren missbrukat Fiberanslutningen (t ex genom att orsaka oldgenheter eller
stérningar for QNAB eller utomstéende) och Fastighetsagaren inte vidtar réttelse inom tio
(10) dagar efter uppmaning fran QNAB;
b) Fastighetségaren trots pAminnelse inte betalat faktura inom angiven tid; eller
c) Fastighetségaren i 6vrigt anvander Fiberanslutningen i strid med Avtalet eller inte uppfyller
sina skyldigheter enligt Avtalet trots skriftligt papekande frin QNAB.
QNAB har rétt att stanga av Tjanster vid Avtalets upphdrande eller dd QNAB 6verlamnar meddelande
om uppsagning av Avtalet till féljd av orsaker enligt punkt 12.3.
Om Fastighetségare flyttar fran sin bostad och sager upp Avtalet fore bindningstidens utgéng ska
Fastighetségaren betala alla eventuella avgifter for aterstdende bindningstid i anslutning till
uppségningen.
Ovriga bestammelser
1 Avtalet angivna priser och leveranstider forutsatter att dels de faktiska omstandigheterna rérande
Fastigheten dverensstimmer med vad Fastighetségaren uppgivit senast i samband med Avtalets
ingéende, dels att installations- och anslutningsarbetena inte i dvrigt stéter p& hinder som inte skaligen
kunde forutses av QNAB vid Avtalets ingéende. | annat fall har QNAB rétt till ersattning fran
Fastighetségaren for eventuella tillkommande kostnader eller att med omedelbar verkan frantrada
Avtalet.
QNAB har rétt att andra eller gora tillagg till dessa Villkor. Sadan andring eller tillagg ska meddelas
Fastighets&garen senast tre (3) ménader innan ikrafttradandet. Om &ndringen ror de priser som géller
under Avtalet eller annars &r vasentlig har Fastighetsagaren dock rétt att séga upp Avtalet senast en (1)
méanad innan &ndringen trader ikraft.
QNAB har rétt att 6verlata Avtalet till annat bolag.
QNAB har rétt att anvanda sig av underleverantorer for att fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.
QNAB svarar for underleverantérens arbete sdsom for eget arbete.
Tillamplig lag och tvist
Tvist rorande tolkningen eller tillampningen av Avtalet eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet med
svensk lag och avgoras i forsta hand av Allménna reklamationsnamndens (ARN:s) och i andra hand
av allmén domstol.

Dessa Villkor har faststallts av Quadracom Networks AB den 1 januari 2013
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